Funktionsbeskrivelse - Visitator
Myndigheden — Team Zldre - Center for Sundhed & Omsorg

Funktionsbeskrivelsen hviler pa 'Det Guldborgsundske Mindset’, hvor Byradet peger pa fire tilgange, som vil
skaerpe og fokusere vores arbejde og lgsning af kerneopgaven:

e Abenhed, dialog og partnerskaber.

o Helhedsorienteret og tvaergaende tilgang.

e Fagligt funderede, rettidige og tidlige indsatser.
e Udnyt potentialerne.

Lees mere om 'Det Guldborgsundske Mindset’ i Planstrategi 2022 — Ny retning for Guldborgsund:
https://www.guldborgsund.dk/media/pitkae01/planstrategi-2022-godkendt-af-byraadet.pdf

| Center for Sundhed & Omsorg og Myndigheden — Team Zldre - er der szerligt fokus pa at udvikle:

e Ensservice.

e Steerk faglighed.

e Specialisering.

e Kvalitetsudvikling i sikker drift.

e En attraktiv arbejdsplads og hgj trivsel.

| det daglige arbejde har visitator ansvaret for, at kommunens mindset og udviklingsomraderne afspejler sig
i Ipsningen af kerneopgaven i den daglige kontakt med borgere, pargrende og samarbejdspartnere.

Organisatorisk placering
Visitator er ansat i Myndigheden — Team Zldre — i Center for Sundhed & Omsorg og refererer til leder for
Myndigheden — Team Zldre.

Ansvars- og funktionsomrade
Primaere arbejdsopgaver:

e Sagsbehandling af ansggninger om hjalp efter seldreloven og serviceloven, f.eks. om helhedspleje
og personlig pleje og praktisk hjeelp samt madservice.
e Sagsbehandling af ansggninger om pleje-/zldreboliger og midlertidige d@gnophold.
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o Trzeffe afggrelser, der tager udgangspunkt i et helhedsperspektiv.

o Klagesagsbehandling, herunder udarbejdelse af genvurderinger.

e Visitationsbesgg i borgerens hjem, herunder radgivning og vejledning.
o Deltage i ugentlige tvaerfaglige konferencer.

e Pracis og rettidig dokumentation.

e Deltage i relevante udviklingsprocesser.

e Indgd i rul omkring telefonbetjening.

Visitators funktioner med udgangspunkt i Center for Sundhed & Omsorgs udviklingspunkter
Ens service

Visitator skal

o foretage en konkret og individuel vurdering af borgerens behov for hjzlp og stgtte indenfor lovgiv-
ningens rammer og det serviceniveau, der er politisk besluttet i Guldborgsund Kommune,

e tildele hjeelp og/eller rehabilitering ud fra en samlet faglig vurdering af borgerens konkrete situa-
tion og i videst muligt omfang tage udgangspunkt i borgerens egne gnsker, behov og hverdags-
rytme,

e ud fra det grundleeggende forvaltningsretlige princip — lighedsgrundsaetningen — traeffe identiske
afgerelser i sager med identiske omstaendigheder; og ikke ud@ve usaglig forskelsbehandling.

Steerk faglighed og specialisering
Visitator skal

e holde egen viden ajour,

o selvsteendigt tage initiativ til at opsgge, vurdere og fortolke ny viden med henblik pa at omsaette
det til praksis,

e understgtte implementering af overordnede strategiske beslutninger,

e indga i relevante faglige miljger og sparringsfora.

Kvalitetsudvikling i sikker drift
Visitator skal

e medvirke til at udarbejde og kvalitetssikre arbejdsgange og procedurer,

e medvirke til at udvikle og optimere arbejdsgange,

e medvirke til helhedsorienteret visitation og et sammenhangende borgerforlgb,
e medvirke til at gge rehabiliteringsindsatser og borgerdrevne lgsninger.

Attraktiv arbejdsplads og hgj trivsel

Visitator skal
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medvirke til at ggre Center for Sundhed & Omsorg til en attraktiv arbejdsplads,

bidrage til et godt og udviklende arbejdsmiljg, hvor udvikling af praksis sker i et samarbejde,

tage medansvar for at fremme god dialog mellem kollegaer, ledere, borgere, pargrende og andre
relevante aktgrer,

tage ansvar for og bidrage til at introducere nye medarbejdere i organisationen,

tage ansvar for egen trivsel og arbejdsmiljg.

Kompetencer
Faglige og personlige kompetencer

Mellemlang videregaende sundhedsfaglig uddannelse.

Erfaring som visitator og myndighedsrollen.

Har gennemfgrt visitatoruddannelsen eller indstillet pd at gennemfgre uddannelsen.

Er god til at kommunikere og i stand til at malrette din kommunikation til borgere, pargrende, sam-
arbejdspartnere etc.

Viden om gaeldende lovgivning pd omradet og kan omsaette denne til daglig praksis.

Arbejder struktureret, selvstaendigt og ansvarsbevidst.

Har blik for borgerens ressourcer og arbejder med et rehabiliterende sigte.

Arbejder borgerinddragende; inddrager borger, pargrende og samarbejdspartnere aktivt i sagsbe-
handlingen.

Er fleksibel og medvirker aktivt i udviklingsprocesser.

Fortrolig med brugen af omsorgssystemet KMD Nexus og FS lll som metode.

Trives i en omskiftelig hverdag med mange opgaver.

Bidrager til det kollegiale samarbejde.

Har kgrekort.

Har lyst til og forstaelse for at arbejde i en politisk styret organisation.
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